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Beratung und Prüfung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz 

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung 

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmäßig überprüft. Werden Mängel in 

der Erfüllung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfüllung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die 

Einrichtungen zur Abstellung dieser Mängel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art 

des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen. 

Bei der Feststellung von Mängeln wird zwischen geringfügigen und wesentlichen Mängeln differenziert. Geringfügig sind Mängel, wenn im 

Rahmen der Ermessensausübung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mängel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine 

Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird. 

Manche Anforderungen werden auch nicht geprüft, z.B., weil sie zu einem früheren Zeitpunkt geprüft wurden und keine Anhaltspunkte für eine 

Veränderung bestehen. 

Das wesentliche Ergebnis der Prüfung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veröffentlicht:  
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Allgemeine Angaben 

Einrichtung Gasteinrichtung 

Name DRK Tagespflege Am Theater 

Anschrift Elberfelder Str. 75, 58095 Hagen 

Telefonnummer 02331/95890 

ggf. Email-Adresse und Homepage (der 

Leistungsanbieterin oder des 

Leistungsanbieters sowie der Einrichtung) 

tagespflegeamtheater@drk-hagen.de 

Leistungsangebot (Pflege, 

Eingliederungshilfe, ggf. fachliche 

Schwerpunkte) 

Tagespflege 

Kapazität 19 Plätze 

Die Prüfung der zuständigen Behörde zur 

Bewertung der Qualität erfolgte am 

02.05.2024 
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Wohnqualität 

Anforderung Nicht geprüft Nicht 

angebotsrelevant 

Keine Mängel Geringfügige 

Mängel 

Wesentliche 

Mängel 

Mangel 

behoben 

am 

1. Privatbereich 

(Badezimmer/Zimmergrößen) 

☐ ☒ ☐ ☐ ☐  - 

2. Ausreichendes Angebot 

von Einzelzimmern 

☐ ☒ ☐ ☐ ☐  - 

3. Gemeinschaftsräume ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

4. Technische Installationen 

(Radio, Fernsehen, Telefon, 

Internet) 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐   - 

5. Notrufanlagen ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 
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Hauswirtschaftliche Versorgung 

Anforderung nicht geprüft nicht 

angebotsrelevant 

keine Mängel geringfügige 

Mängel 

wesentliche 

Mängel 

Mangel behoben 

am: 

6. Speisen- und 

Getränkeversorgung 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

7. Wäsche- und 

Hausreinigung 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung 

Anforderung nicht geprüft nicht 

angebotsrelevant 

keine Mängel geringfügige 

Mängel 

wesentliche 

Mängel 

Mangel behoben 

am: 

8. Anbindung an das 

Leben in der Stadt/im 

Dorf 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

9. Erhalt und Förderung 

der Selbstständigkeit 

und Mobilität 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

10. Achtung und 

Gestaltung der 

Privatsphäre 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

Information und Beratung 

Anforderung nicht geprüft nicht 

angebotsrelevant 

keine Mängel geringfügige 

Mängel 

wesentliche 

Mängel 

Mangel behoben 

am: 

11. Information über das 

Leistungsangebot 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

12. Beschwerde-

management 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  -  
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 Mitwirkung und Mitbestimmung 

Anforderung nicht geprüft nicht 

angebotsrelevant 

keine Mängel geringfügige 

Mängel 

wesentliche 

Mängel 

Mangel behoben 

am: 

13. Beachtung der 

Mitwirkungs- und 

Mitbestimmungsrechte 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

Personelle Ausstattung 

Anforderung nicht geprüft nicht 

angebotsrelevant 

keine Mängel geringfügige 

Mängel 

wesentliche 

Mängel 

Mangel behoben 

am: 

14. Persönliche und 

fachliche Eignung 

der Beschäftigten 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

15. Ausreichende 

Personalausstattung 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

16. Fachkraftquote ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

17. Fort- und 

Weiterbildung 

☐ ☐ ☐ ☒ ☐  - 
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Pflege und Betreuung 

Anforderung nicht geprüft nicht 

angebotsrelevant 

keine Mängel geringfügige 

Mängel 

wesentliche 

Mängel 

Mangel behoben 

am: 

18. Pflege- und 

Betreuungsqualität 

☒ ☐ ☐ ☐ ☐  - 

19. Pflegeplanung/ 

Förderplanung 

☒ ☐ ☐ ☐ ☐  - 

20. Umgang mit 

Arzneimitteln 

☒ ☐ ☐ ☐ ☐  - 

21. Dokumentation ☒ ☐ ☐ ☐ ☐  - 

22. 

Hygieneanforderungen 

☒ ☐ ☐ ☐ ☐  - 

23. Organisation der 

ärztlichen Betreuung 

☒ ☐ ☐ ☐ ☐  - 

Freiheitsentziehende Maßnahmen (Fixierungen/Sedierungen) 

Anforderung nicht geprüft nicht 

angebotsrelevant 

keine Mängel geringfügige 

Mängel 

wesentliche 

Mängel 

Mangel behoben 

am: 

24. Rechtmäßigkeit ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

25. Konzept zur 

Vermeidung 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

26. Dokumentation ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

Gewaltschutz 

Anforderung nicht geprüft nicht 

angebotsrelevant 

keine Mängel geringfügige 

Mängel 

wesentliche 

Mängel 

Mangel behoben 

am: 

27. Konzept zum 

Gewaltschutz 

☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 

28. Dokumentation ☐ ☐ ☒ ☐ ☐  - 
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Einwendungen und Stellungnahmen 

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwände gegen das Ergebnis der Prüfungen zu erheben. Wenn die Behörde 

den Einwand für berechtigt hält, ändert sie die obige Bewertung. Hält sie den Einwand nicht für berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt 

dazu eine Stellungnahme ab. 

Ziffer Einwand Begründung 

---- Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters ---- 

---- Die Beratungs- und Prüfbehörde hält an der Bewertung fest, weil ---- 

---- Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters   ---- 

---- Die Beratungs- und Prüfbehörde hält an der Bewertung fest, weil ---- 

---- Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters ---- 

---- Die Beratungs- und Prüfbehörde hält an der Bewertung fest, weil ---- 
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache 

Prüfkategorien 

 

Qualitätsmanagement: 

 

Die nach dem WTG erforderlichen Konzepte liegen vor.  

 

Personelle Ausstattung: 

 

Die Tagespflege verfügt über 19 Plätze. Am Tag der Prüfung waren 11 Gäste dort. 

Dienstpläne von drei aufeinanderfolgenden Monaten ergaben in der Pflege/Betreuung keinerlei Beanstandungen. 

Die Personalausstattung war in allen Bereichen ausreichend. Die Fachkraftquote beträgt 82,10 %. 

 

Eine zusätzliche Betreuungskraft sowie einige Mitarbeiter aus dem Bereich Pflege haben im Jahr 2023 nicht an den gesetzlich 

geforderten Fortbildungen teilgenommen. Schulungen zur Gewaltprävention und Sturzprophylaxe wurden während der Prüfung in den 

Fortbildungsplan aufgenommen.  

 

Wohnqualität: 

 

Die Tagespflege wirkt sehr gepflegt. Alle Bereiche sind freundlich dekoriert. Die Tagespflege verfügt über einen Ruheraum mit vier 

gemütlichen Liegesesseln und vier Betten. Ein weiterer Ruhebereich steht den Gästen im großen Aufenthaltsbereich zur Verfügung.  

In diesem Bereich befinden sich ausreichend Liegesessel für die Bewohner, um sich auszuruhen.  

 

Zur Elberfelder Straße gelegen befindet sich ein abgetrennter Terrassenbereich. Dieser ist mit mehreren Sitzgelegenheiten 

ausgestattet. Der Außenbereich wird von den Gästen sowie den Mitarbeitern auch als Raucherbereich genutzt.  

 

Hauswirtschaftliche Versorgung: 

 

Ab 9:00 Uhr nehmen die Gäste gemeinsam das Frühstück ein.  

 

Die Mittagsverpflegung erfolgt über Apetito sowie über die Tagespflege. Die Gäste können am Besuchstag immer zwischen zwei 

Gerichten wählen. Besonderen Ernährungssituationen wird Rechnung getragen.  
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Ab 15:30 Uhr gibt es für die Gäste einen Nachmittagskaffee mit frisch gebackenem Kuchen. 

 

Seit Sommer 2023 arbeitet die Tagespflege mit dem externen Transportdienst ASK City Ambulanz zusammen. Mit dem Fahrdienst ist 

die Einrichtung sehr zufrieden.   

 

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung: 

 

Die Tagespflege hat montags bis freitags von 08:00 bis 16:30 Uhr geöffnet. Nach dem Frühstück stehen den Gästen verschiedene 

Angebote wie z.B. Singen, Gesellschaftsspiele, Gedächtnistraining, Quiz und Sitzgymnastik zur Verfügung. 

 

An das Mittagessen schließt sich eine Ruhephase an. Gäste, die nicht ausruhen wollen, können die Zeit mit Spielen, Basteln oder 

einem Stadtbummel verbringen. Beim Kaffee werden dann täglich wechselnd unterschiedliche Aktivitäten, wie z.B. Rätseln, Bingo 

oder die Zeitungsrunde, angeboten.  

 

Jeden Monat bietet der Träger eine Busfahrt nach Bad Sassendorf an.  

 

Pflege und Soziale Betreuung: 

 

Die Tagespflege am Theater wurde am 24.10.2023 vom Medizinischen Dienst der Krankenkassen überprüft, daher wurde von Seiten 

der WTG Behörde von einer Ergebnisprüfung zu dieser Kategorie Abstand genommen.  

 

Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung: 

 

Laut Aussage der Pflegedienstleitung findet einmal jährlich eine anonyme Gästebefragung statt.  

 

Eine Vertrauensperson ist für die Einrichtung bestellt. Die Kontaktdaten der Vertrauensperson hängen für die Gäste gut sichtbar an 

einer Informationstafel. 
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Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter 

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem geprüften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen 

Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prüfung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend 

sind. 

Welche besonderen Leistungen beinhalten das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)? 

Fügen Sie hier bitte Ihren Text ein. 

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus? 

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen) 

Fügen Sie hier bitte Ihren Text ein. 

b) hinsichtlich der Gestaltung der Räumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen) 

Fügen Sie hier bitte Ihren Text ein. 


